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Leia o seguinte texto.

Influéncia da comunicagdo social e
manipulacdo da opinido piblica

Vivemos numa actualidade em que a televisao aposta muito em novelas e
desenhos animados violentos. Serd isto uma boa influéncia? Vejamos: as
novelas retratam a vida do pablico ou tentam criar uma imagem do dia-a-dia
de cada individuo, mas se analisarmos bem, quantos divércios ocorrem em
cada novela? Quantas criangas faltam &as aulas? Quantas desobedecem aos
pais? Quantas fazem asneiras? No meu ponto de vista as pessoas por vezes
esquecem-se que aquilo & ficgdo e que a vida é a realidade. Algumas ficam
preocupadas com o que aconteceu na novela e esquecem-se dos problemas
do dia-a-dia. Outras seguem a novela como exemplo e ndo se preocupam se
desrespeitam os pais, os educadores e outros individuos.

Isto & considerado normal, pelo menos na novela. A titulo de exemplo, num
artigo que abordava a questdo da falta de civismo visivel desde os mais novos,
podia ler-se que uma crianga por volta dos 13 anos colocou uma camara de
filmar nos balnearios femininos, tendo essa ideia sido retirada de uma novela
que & transmitida no horario nobre da televisao.

Por outro lado, a televisao tem um efeito preponderante na educagao,
como & o caso dos documentarios, debates, etc, que desenvolvem uma cul-
tura melhor, uma melhor argumentagdo, um aprofundamento de novas lin-
guagens e uma visao do mundo que ndo esta ao alcance de todos os indivi-
duos, podendo contribuir para mudangas de atitude e de respeito pela
diversidade.

A publicidade em ajudas humanitarias também tem uma grande importan-
cia, porque mostra as pessoas os problemas a que a humanidade esta sujeita.
(...) A televisao & muito utilizada para efeitos de marketing, influenciando o
pablico a comprar determinados produtos. Na altura do Natal sdo imensas as
publicidades feitas a todo o tipo de brinquedos, para que as criancas pecam
aos seus pais aquela boneca que viram na televisdo ou aquele carro e para ndo
falar na quantidade de propaganda feita aos teleméveis. € um absurdo, leva a
que as pessoas queiram comprar um outro topo de gama porque tem mais
funcionalidades, ou porque & mais bonito, ou porque cabe no bolso ou até
porque da para vestir com umas calgas mais apertadas. De facto & impressio-
nante como a televisao influencia o consumismo da populagao.

A opinido piblica, como o proprio nome indica, & a opinido que o pablico
tem. No entanto, cria alguma controvérsia porque a opinido sobre um tema
ndo & a mesma para todos os individuos. Essa opinido varia consoante a sua
educacdo ou a sua ética. A opinido & o consenso entre a observagdo do meio
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comparada com a ética individual. Jamais existirdo dois individuos com a
mesma ética.

Acontece que uma manifestagdo de um grupo, quando analisada pelo
governo, nao englobara o todo (a populagdo em geral). A Gnica forma de tor-
nar esta manifestacdo numa dita opinido piblica & recorrer aos media, que &
quem verdadeiramente exerce pressao e influéncia no governo e na opinido
pablica. No entanto, alguns media atendem a interesses dos grupos que as
comandam, fazendo prevalecer a opinido do grupo econdmico-politico que
controla a comunicagao e passando ao povo a versao que bem quer da opinido
pablica.

A televisao influencia, e muito, o consumismo da populagdo. Em muitos
dos casos so se compra um produto porque apareceu na televisdo. Por exem-
plo imaginemos que estamos a comprar um perfume e hesitamos em qual das
marcas escolher; muito provavelmente vamos comprar a marca de que mais
nos falaram. Ora o mesmo acontece no caso de estarmos numa cabina de
elei¢des. Se estivermos indecisos em qual dos politicos votar, votamos no que
mais ouvimos falar.

(...) Mas o que nos garante que essa informacdo que a TV transmite & a
realidade? O politico pode muito bem ir a uma festa do povo, uma feira por
exemplo, e chamar os media para assim influenciar a opinido pablica. € o que
se vé hoje, em dia de campanha. € dificil dizer qual o politico mais “bondoso”;
eles visitam lares, escolas, etc. De certo modo & isto que o piblico quer, mas
também & pedida a maior das sinceridades, que por vezes nao & cumprida.
Apenas como exemplo e ndo querendo dizer nada em concreto: “o presidente
dos EUA, no dia do atentado de 11 de Setembro de 2001, encontrava-se no |
meio de uma sala de aula com criangas quando o informaram que as torres |
gémeas tinham sido atacadas”. Pode ter sido apenas uma coincidéncia mas...
e se ndo foi?(...)

0 jornalismo pode ser também usado como forma de manipulagao da opi-
nido pablica. O trabalho jornalistico consiste em recolher varias informacdes
dispersas e distribui-las pelos meios de comunicagdo. O consumidor que &
um jornal ou assiste a um noticiario ndo tem como verificar se essa noticia
realmente aconteceu. Ele confia no jornal ou no noticiario. Esta incapacidade
de comprovagao leva a que possam ocorrer noticias irreais apenas para o
aumento das audiéncias ou para manipulagao da opinido pablica. (...)

G. Martins, Influéncia da comunicagdo social na opinido pablica.

Trabalho realizado no mbito da disciplina de Etica, Comunicago e Sociedade, 2007:
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1. Partindo do texto, explique de que forma os meios de comunicacdo podem influenciar e
condicionar a nossa forma (pessoal e coletiva) de atuar e de ver o mundo.

Os meios de comunicac¢dao podem influenciar e condicionar a nossa forma (pessoal e coletiva) e a
maneira de atuar e ver o mundo recorrendo a sele¢do de informagao assim como de imagens. No
texto temos o exemplo das telenovelas, onde um comportamento que ndo é correto ao ser
transmitido varias vezes e de forma banal, influencia o comportamento das pessoas. Também nos
é referido o marketing e as suas campanhas, pessoas que ndo tém necessidade real de um produto,
ao ver o mesmo de forma publicitada sentem que precisam de comprar o mesmo. Relativamente a
opinido do publico, os midia sdo uma ferramenta importante de forma a transmitir uma opinido em
massa, conseguindo assim pressionar tanto o governo como a populagao.

A televisdo consegue influenciar as pessoas e as suas opinides, sejam elas politicas, pessoais o que
comprar ou comer.

2. Refira a importancia da literacia digital na distingdo dos conceitos “Era da Informacdo” e
“Sociedade do Conhecimento”.

A importancia é elevada, era de informacao diz respeito a “quantidade” de informacao a que temos
acesso, mas temos de ter literacia digital de forma a ter conhecimento. E importante sabermos o
gue fazer com a informacgao que temos disponivel, e aplicar o conhecimento de forma a chegar a
informacdao mais correta. Um grande fluxo de informag¢do nem sempre é bom, muita dessa
informagdo pode estar incorreta e tem que ser processada com base no conhecimento que temos.



