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A → Os robôs podem substituir o atendimento humano? Justifique. 

Sim. Um robô com um modulo AIG poderá substituir o atendimento humano. A AGI é 

desenhada para resolver qualquer problema intelectual que um ser humano consegue 

resolver, permitindo assim aprender, resolver, as questões relacionadas ao atendimento do 

cliente de forma rápida e precisa.  

 

B → Serão os robôs, em termos bonomia e educação, imbatíveis? Justifique. 

Sim, uma vez que o robô não tem emoções (Sistema Límbico), podem ser programados para 

terem como base a bonomia e a educação, não dependendo das próprias emoções para o 

atendimento ao cliente assim como ocorrências de outros clientes que possam alterar a forma 

de o mesmo trabalhar. 

 

C → Escolheria esta oferta hoteleira? Justifique. 

Sim, mas apenas no caso de ter a certeza do bom funcionamento e manutenção dos robôs, das 

suas linhas orientadoras, assim como o feedback dos outros clientes à experiência no hotel. 

Um robô pode ser muitas coisas, bem ou mal programado, bem ou mal atualizado, e bem ou 

mal-intencionado dependendo da vontade de quem gere os mesmos.  
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