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FICHA DE TRABLHO

O que e workflow?

Preencha os espagos com as palavras dadas.

contexto, regras, informagio, tecnologias, organizada, negdcio, colaborador, tarefas,
workflow, atualmente, hierarquia,

Traduzindo para o portugués, o termo workflow significa, literalmente, de
trabalho.
Na prética, trata-se da de processos de , NOS quais 0s
documentos, informacdes e tarefas passam de colaborador para
colaborador seguindo uma determinada
hierarquia e de acordo com um conjunto pre-estabelecido
de__ regras
Em tese, essa gestdo poder ser __ organizada de forma manual, mas
atualmente a maior parte do__ workflow é sistematizada no
contexto das tecnologias da comunicacao e
da___informacgao , mais conhecidas como sistemas de TI.

0 que é workflow sob o ponto de vista tecnoldgico e de que forma
aperfeicoa os processos de negocio.

sustentabilidade, tecnologia workflow, empresa, macroambiental, produgio, workflow,
negécio , informacdes, tarefa, colaborado.

A tecnologia workflow refere-se a um conjunto de ferramentas
que, quando vistas sob uma 6ética macroambiental , fazem
a ponte entre eventuais unidades de producado e o escritdrio de uma



http://www.wfmc.org/
http://www.venki.com.br/blog/o-que-e-automacao-de-processos/
https://www.heflo.com/pt-br/software-de-automatizacao-de-workflow/

determinada empresa, sempre tendo em vista a __sustentabilidade do

planeta.

De maneira geral, a tecnologia ____ workflow nao somente garante a comunicagao
e troca de informacgdes entre diferentes departamentos envolvidos num
mesmo processo de, como garante que toda e qualquer tarefa seja executada
pelo __ colaborador para o qual ela for___destinada

Quais os principais beneficios da aplica¢ao da tecnologia workflow nos
processos de negacio.

planejadas, produtividade, controladas, eficiente, eficiéncia, otimizado, fluxo de trabalho,
situagBes, desejaveis, reducédo de custos.

O raciocinio é mais simples do que parece.

Uma vez que todas as atividades da empresa sdo sistematicamente

____planejadas e controladas , e a comunicagdo entre
departamentos torna-se mais eficiente , consequentemente o _ fluxo de
trabalho da empresa sera
continuamente____ otimizado .

Desta forma, eliminam-se____ situagles menos ___ desejaveis

em todo o processo, o0 que inevitavelmente gera uma reducdao de
custos para a empresa, e ganha-se muito em eficiéncia

0 que exponencialmente aumenta a produfitividade

0 que é workflow e se gostaria de incorporar essa tecnologia aos
processos da sua empresa

preparados, plano, processos, informagdes, analisado, tecnoldgico, estruturado, gestdo,
amplo, BPM, workflow, gestor, melhorias.

Profissionais que estejam preparados com as atuais tendéncias de
negdcios sabem que o conceito de workflow , apesar
de importantissimo, deve ser analisado em um contexto muito mais
amplo e abrangente conhecido como _ BPM
O BPM, sigla para Business Processo, Management ou Gerenciamento de Processos de Negdcio,
é um sistema ____tecnologico que além da automacao
de processos , possibilita um detalhado e
estruturado conjunto de informacdes importantes.

Desta forma o gestor pode analisar mais profundamente os processos da
empresa e elaborar um plano de acdo para que eventuais
_melhorias possam ser realizadas.



http://www.venki.com.br/blog/casos-sucesso/shared-services-orientado-por-processos-na-tour-house/
http://www.venki.com.br/blog/casos-sucesso/abertura-de-lojas-franqueadas-bureau-veritas/
http://www.venki.com.br/blog/o-que-e-bpm/

Bom trabalho.

A formadora: Crigtina Coelhio
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