WY Questionario de satisfacao

CARATERISTICAS PESSOAIS:

1. IDADE: __2.sExo: MO FO

AVALIE SENDO T ESTRELA MUITO POUCO SATISFEITOE 5 ESTRELAS MUITO SATISFEITO

A. QUALIDADE DOS SERVIGOS

AVALIE A QUALIDADE DOS SEGUINTES SERVIGOS :
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TEMPO DE ESPERA PARA USO DOS EQUIPAMENTOS
TEMPO DE ESPERA PARA AS AULAS

TEMPO DE ESPERA NA RECEGAO

HORARIO DAS ATIVIDADES OFERECIDAS

HORARIO DE ABERTURA E FECHO

COMPETENCIA DOS FUNCIONARIOS
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B. SATISFAGCAO

INDIQUE SE CONCORDA COM AS SEGUINTES AFIRMAQGES:
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ESTOU PLENAMENTE SATISFEITO COM OS SERVIGOS DO
GINASIO

OS SERVIGOS DO GINASIO PREENCHEM SEMPRE AS
MINHAS EXPETATIVAS

AS MINHAS EXPERIENCIAS COM O GINASIO SAO
EXCELENTES

DDOO')

0O 0O 0O O

°
°
°
15
O 0O 0o O l.

ATE A DATA NUNCA FIQUEI DESAPONTADO COM OS
SERVIGOS DO GINASIO




