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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Reconhecgo...

Que aprendi como falar/escrever em inglés em referéncia ao atendimento ao cliente.
Quais as palavras mais corretas e expressbes em inglés no atendimento telefénico.
Ter em conta a cultura, forma de falar, expressdes em inglés que demonstra profissionalismo ou a falta
do mesmo.

REFLEXAO

O mais interessante...

O mais interessante foram os exercicios realizados, em que tinhamos que ouvir o audio e escrever de
acordo com o que foi dito. Pode parecer facil inicialmente, mas é necessaria bastante atencéo e
compreenséao do inglés correto.

O menos interessante...

Nada apontar
Trabalho realizado

Foram realizadas cerca de 12 fichas no total.

Na fase inicial uma ficha de diagnéstico, depois outra sobre a introducdo ao cuidado no tratamento do
cliente. Foi dada continuidade com um exercicio em que ouviamos e escreviamos. Outras fichas
foram sobre:

Introducao ao tratamento do cliente nivel 2;
Escuta ativa;

Lidar com o cliente ao telefone.

Formas dos verbos ao telefone

Lidar com problemas e queixas nivel 1 & 2

Utilidade futura e Relagdo com outras UFCD’s

UFCD bastante importante, o conhecimento do inglés no que troca ao trato com o cliente via telefone é
uma mais valia poderosa no mercado de trabalho.
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Dificuldades sentidas e formas de as superar

Nada a apontar

Outras consideragdes

Formador bastante comunicativo que forneceu todas as ferramentas para aprendermos da melhor
forma o inglés mesmo sem bases.
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