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UFCD_9206_ Comunicagao escrita — servico ao cliente

“O mais importante
na comunicacao é
ouvir o que nao foi

dito.”

Peter Drucker

(1] PENSADOR

A partir da imagem, apresenta:
1- Um pequena biografia do autor;

Peter Drucker nasceu em 1909 na Austria, foi um escritor, professor e consultor
administrativo. Foi considerado o pai da administracdo e gestdo moderna, foi
reconhecido como um dos pensadores dos efeitos da globalizacdo na economia.

2- Relagdo causa efeito da sua biografia com a frase citada;

Uma vez que Peder Drucker foi um dos principais pensadores da gestao moderna,
teve que aprender como comunicar eficientemente de forma a gerir de maneira
competente os seus ativos.




3- A mensagem da frase.

A mensagem da frase pretende alertar para o fato de muitos das vezes as comunicagao
ndo é direta, as pessoas tentam dizer o que realmente querem entre linhas, muitas

vezes temos que entender o porque da comunicagdo e o que realmente as pessoas
querem.
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