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COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS 

Reconheço… 

Reconheço que adequiri competências e conhecimentos de como um prossional se deve 
comportar e estar , assim como os regulamentos que devem ser cumpridos durante a sua 
actividade.  A importância dos meus direitos e deveres como trabalhador na area de comércio e 
serviço.  Também aprendi a trabalhar em equipa usando meios digitais , algo que nunca tinha 
feito anteriormente.  

        

 

REFLEXÃO 

O mais interessante…   

O mais interessante foi a realização pessoal de como me devo comportar profissionalmente e a 
actividade realizada em grupo e a sua apresentação que desbloqueou o lado da criatividade muito 
necessária para a realização do curso. 

O menos interessante… 

Nada apontar .  

Trabalho realizado  

O trabalho realizado pelo meu grupo foi sobre Postura e Apresentação Pessoal. 

Ganhei conhecimentos importantes nos quais não estava completamente ciente e que me 
ajudarão no futuro. 

A forma de agir , como me comportar, o saber estar e a postura a manter , todos estes 
conhecimentos irei levar para o futuro profissional. 

Utilidade futura e Relação com outras UFCD’s 

Como disse anteriormente, irei levar os conhecimentos adquiridos nesta UFCD para toda a 
minha vida no meio profissional . A nivel de curso consegui delinear uma linha do que esperar 
do curso e que saida profissional poderá ter . A sua relação com a UFCD de marketing foi forte , 
e o recurso do usa da aplicação canva para realização do trabalho de grupo , irá ter uma relação 
com todas as UFCD'S. 



Dificuldades sentidas e formas de as superar 

Nao senti qualquer dificuldade . 

Outras considerações 

Gostei muita da UFCD e fiquei esclarecido de todas as duvidas que possuía anteriormente . A 
informação foi de facil compressão ,a matéria foi interessante, e o trabalho realizado permitiu 
aplicar os conhecimentos adiquiridos. 

 

 

 

 

17/12/2021 

João Paulo Neves Lino  

 

 

 

 

 

Data           Assinatura do Formando 

Assinatura do Mediador Data 


